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NEVOIA DE A SPUNE

Este necesitatea de a transmite
informatii celor din jurul nostru.

Comunicarea se realizeaza:

- 10% prin cuvinte. Mesajul verbal
trebuie sa fie: clar, simplu, usor de
urmarit, sa utilizeze un vocabular
adecvat persoanei cu care vorbim;

- 30% prin tonul vocii (variatii ale
inaltimii sunetelor, taria si rapiditatea
vorbirii, calitatea vocii);

- 30% se realizeaza prin expresia privirii
si a fetei (un zambet, 0 incruntare,
contactul vizual direct sau evitarea
acestuia, durata contactului vizual, etc.);

- 30 % se realizeaza prin expresia
intregului corp - gesturi (miscari ale
mainilor care sustin mesajul), pozitia
corpului, orientarea acestuia fata de
Interlocutor, proximitatea, contactul
corporal.




TRANSMITEREA
SENTIMENTELOR

TRANSMITEREA SENTIMENTELOR se t;?;"nsm“
intermediul
cuvintelor

7%




Componentele Comunicarii non - verbale

Mimica - privirea - deschisd sau evitanta, fixad Sau mobild; zambetul sau
grimasele; miscarea sprancenclor, etc. Contactul vizual este foarte important in comunicare:
s-a demonstrat ca nu putem mentine contactul vizual cu o0 persoana necunoscuta mai mult de
0.7 s (media este de 0.4 s). De asemenea s-a demonstrat ca intr-o conversatie aproximativ 50
— 60 % din timp comunicarea este sustinuta de contact vizual intre cel 2 (sau mai multi)
parteneri.

Gestica - miscarea mainilor, batutul din picior, privitul repetat la ceas, aranjarea
ritmica a parului, etc. Gesturile pot fi: obisnuite (ex: ridicarea degetelor de catre elevi cand
Vor sa raspunda, ridicarea mainii cand vrei sa opresti un taxi, gestul de "la revedere"”, etc.);
gesturi simbolice (ex: gesturile folosite in interiorul unor grupuri si a caror semnificatic este
cunoscuta numai de acestea).

Postura - pozitia corpului: pozitie relaxata, deschisa, ocupand tot spatiul in care
stam - Incredere in propria persoana; utilizarea numai a unui colt de scaun, mainile stranse la
piept si cu picioarele incrucisate - inchidere, teama, neincredere In propria persoana;

Atitudinea - relaxata, grava, serioasa, inchisa, respingatoare, deschisa, ezitanta,
etc.

Vestimentatia - culorile, accesoriile, modelul hainelor, lungimea sunt indicatori
ai sistemelor personale de valori: stil extravagant, clasic sau sport.



NEVOIA DE A FI ASCULTAT, AUZIT, INTELES

intr-o relatie suntem intotdeauna 3: eu, tu si relatla dintre noi. In momentul in
care spun ceva, important este ca mesajul sa ajunga la celalalt in acelasi fel in care
[-am transmis, adica sa fiu receptat si inteles.

Fenomene care pot perturba comunicarea:

Blocajul - intreruperea completa a procesului comunicational din cauze fizice,
materiale sau cauze psihologice (persoana inabordabila).

Bruiajul - perturbarea partiala si tranzitorie din cauze fizice, materiale (sursa
de zgomot) sau cauze psihologice. La receptor informatia transmisa ajunge partial
sau chiar modificat. In aceste cazuri apare nevoia de interpretare si implicit

modificarea semnificatiei initiale a mesajului.

Filtrarea Informatiei - transmiterea voluntara si receptionarea unei parti a
informatiei. Receptorul/emitatorul apar ca filtre de informatii. Este intotdeauna
voluntara (tine de receptionarea subiectului). Factori: psiho - individuali; de natura
psiho - sociala; de natura psiho - organizationala (tendinta sefilor de a nu transmite
subordonatilor toata informatia).

Distorsiunea Informatiei - degradarea involuntara a informatiei in cursul

transmiterii de la receptor - emitator, cand informatia are de parcurs mai multe
verigi intermediare. Trec mai toate informatiile insa denaturate.



NEVOIA DE A FI RECUNOSCUT

In orice schimb informational intre doud sau mai multe persoane, deci in orice proces
de comunicare inter - personala apare nevoia de a fi recunoscut: nevoia ca celalalt sa
constientizeze prezenta mea, valoarea informatiei pe care o transmit, etc. Nevoia de a fi
recunoscut functioneaza in stransa legatura cu urmatoarea nevoie, aceea de a fi apreciat.

NEVOIA DE A FI APRECIAT

Este nevola de a avea sentimentul ca sunt importanti pentru persoanele cu care
stabilesc relatii de comunicare. Traim intr-o societate in care suntem foarte devalorizati.

Vedem intotdeauna ceea ce nu a facut celalalt, nu si ceea ce a facut. Aceste parti
negative, repetate de mii si mii de ori sterilizeaza relatiile, slabesc increderea in fortele
proprii, in capacitatile noastre de a realiza ceva.

Ex: Un angajat duce la bun sfarsit un proiect foarte important pentru firma. Obtine 0
prima, care nici macar nu este oferita direct de sef, ci i este oferita odata cu salariul de la
contabilitate. EI nu va simti aprecierea pentru ceea ce a facut. Uneori un simplu "Bravo",
Spus cu sinceritate, face mai mult decat orice prima.

Macar din cand in cand (la anumite intervale de timp), conducatorul organizatiei
trebuie sa ofere aprecierile sale directe angajatilor, pentru a oferi feedback - ul necesar
alimentarii imaginii de sine (“'sunt important pentru sef, pentru organizatia in care
lucrez', ""conducerea isi da seama de valoarea mea si de importanta mea pentru firma",
etc.).



NEVOIA DE A INFLUENTA

Nevoia de a influenta reprezinta nevoia de a provoca 0 reactie, 0 schimbare de opinii, credinte,
comportamente, atitudini.

Mijloace pentru imbunatatirea capacitaitii de a influenta:
a. Clarifica-ti obiectivele - daca stii clar care este rezultatul la care vrei sa ajungi transmitand un mesaj,
sustiniand 0 conversatie, etc., iti va fi mult mai usor sa obtii ceea ce vrel.

b. Structureaza-ti gandirea - deseneaza sau vizualizeaza harta mentala a modului cum vei ajunge sa obtii
rezultatul. In acest fel iti va fi mult mai usor sa urmezi pasii necesari pentru a ajunge la obiectivul stabilit.

Cc. Pregateste-te sa influentezi - atrage cat mai multe informatii cu privire la tema conversatiei. Strange
cat mai multe informatii cu privire la interlocutorul tau: afla cum gandeste, ce tip de prezentare are mai mari
sanse de a-l influenta - verbala, vizuala, combinata; gaseste puncte comune pentru a putea initia conversatia:
Interese comune, etc.

d. Asigura-ti timpul necesar pentru conversatie - asigura-te inca de la inceputul conversatiei ca ai timp sa
parcurgi etapele stabilite anterior pentru atingerea obiectivelor propuse.

e. Argumenteaza - prezinta-ti cu claritate obiectivele conversatiei, argumenteaza -ti ideile.

f. Recapituleaza - din cand in cind in timpul conversatiei recapituleaza concluziile intermediare la care
ai ajuns. Asta te va ajuta sa stii permanent unde te afli (comparand cu harta mentala realizata) si cat mai ai de
parcurs pana la atingerea obiectivului final.

g. Foloseste mijloace vizuale - folosirea mijloacelor vizuale asigura reamintirea de catre interlocutor a
unei cantitati mai mari de informatie din intregul care a fost trimis.

Studiile au aratat ca ne amintim:
m 20 % din ceea ce auzim;
m 30 % din ceea ce vedem;
m 50 % din ceea ce vedem si auzim;
n 70 % din informatia despre care s-a discutat (presupune implicarea ambilor parteneri);
| 90 % din ceea ce aplicam, exersam.



NEVOIA DE INTIMITATE

Nevoia de intimitate - fiecare dintre noi avem "gradina noastra secreta" acea
parte din noi pe care nu 0 vom spune nimanui niciodata. De asemenea, avem partea
noastra de intimitate "in doi" - acea parte pe care o putem impartasi numai cu partenerul
si care nu va fi transmisa niciodata mai departe de relatia de cuplu.

m Nivelul 5 - discutiile cliseu - discutii despre obiecte si evenimente care nu au nici o
legatura cu persoanele care comunica. Ex: discutiile despre vreme, politica, fotbal, etc.

m Nivelul 4 - raportarea faptelor - acele discutii in care referirea la propria persoana

este implicata dar referirea nu este directa. EX: "am auzit ca..."; "am vazut ieri..."; "am
fost saptamana trecuta la...".

m Nivelul 3 - evaluari si idei personale - acele discutii in care referirea la propria
persoana presupune si un anumit grad de dezvaluire personala (se realizeaza la nivelul

cognitiv). Ex: eu cred ca...", "eu sunt...".

m Nivelul 2 - sentimente, emotii - acele discutii in care referirea la propria persoana
presupune dezvaluirea mai profunda (se realizeaza la nivel afectiv). Ex: "imi place

sa..." "mi-e frica sa...".

m Nivelul 1 - impartagire completa - acele discutii care presupun deschidere totala,
discutii care se realizeaza cu persoanele cele mai apropiate (partener, parinte, prieten de
suflet, preot, psihoterapeut, etc.).



DIALOG SOCIAL

PARTENERII IN DIALOGUL SOCIAL
1). ORGANIZATIILE SINDICALE

Organizatiile sindicale nu pot desfasura activitati cu caracter politic, fiind
Independente fata de activitatile publice, organizatiile patronale si partidele politice.
Constituirea, organizarea functionarea, reorganizarea si incetarea activitatii organizatiilor
sindicale sunt reglementate in statute proprii.

2). ORGANIZATIILE PATRONALE
Sunt independente fata de autoritatile publice, de partidele politice si de sindicate.

Organizatiile patronale se constituie prin asociere libera, pe sectoare de activitate,
teritorial sau la nivel national, dupa cum urmeaza:

- patronii se pot asocia pentru constituirea unel organizatii patronale;
- doua sau mai multe organizatii patronale pot constitui o federatie patronala;
- doua sau mai multe federatii pot constitui 0 confederatie patronala.

Modul de constituire, organizare, functionare si dizolvare a unel organizatii
patronale se reglementeaza prin statut adoptat de catre membrii sai, cu respectarea
dispozitiilor legale.

3). GUVERNUL - reprezinta autoritatea publica ce executa conducerea generala a
administratiei publice si asigura realizarea politicii interne si externe a Romaniei.



Reprezentativitatea pentru sindicate

e La nivel de unitate:

- au statut legal de sindicat;

- au independenta organizatorica si patrimoniala;

- numarul de membrii ai sindicatului reprezinta cel putin jumatate plus 1 din
numarul angajatilor unitatii.

e | a nivel de sector de activitate (grup de unitati):

- au statut de federatie sindicala;

- au independenta organizatorica s1 patrimoniala;

- organizatiile sindicale membre cumuleaza un numar de membrii de cel putin 7%
din efectivul organizatiilor din sectorul de activitate sau grupul de unitati respectiv

e La nivel national:

- au statut legal de confederatie sindicala;

- aU independenta organizatorica si patrimoniala;

- organizatiile sindicale componente cumuleaza un numar de membrii de cel putin
5% din efectivul angajatilor din economia nationala;

- au structuri teritoriale in cel putin jumatate plus unu din judetele Romaniei
Inclusiv municipiul Bucuresti.



Reprezentativitatea pentru patronate

e La nivelul unitatii:

- reprezentativ de drept este angajatorul.

e La nivel de sector de activitate:

- au statut legal de federatie patronala;

- au independenta organizatorica si patrimoniala;

- au ca membrii patroni ai caror unitati cuprind cel putin 10% din

efectivul angajatilor sectorului de activitate, cu exceptia angajatilor din
sectorul bugetar.

e La nivel national:

- au statut legal de confederatie;

- au independenta organizatorica si patronala;

- au ca membrii patroni ai caror unitati cuprind cel putin 7% din
angajatii din economia nationala;

- au structuri teritoriale in cel putin jumatate + 1 din judetele
Romaniei.



ORGANISME DE LUCRU IN DIALOGUL

TRIPARTIT
1. CONSILIUL NATIONAL TRIPARTIT PENTRU DIALOG
SOCIAL - este organism consultativ la nivel national al partenerilor
sociali.

Componenta:
e Presedintii confederatiilor patronale si sindicale la nivel national;

e Reprezentanti al Guvernului, desemnati prin decizia Primului
Ministru, cel putin la nivel de secretar de stat din fiecare minister, precum
si alte structuri ale statului, conform celor convenite cu sindicatele;

e Reprezentantul Bancii Nationale a Romaniei, Presedintele
Consiliului Economic si Social si alti membril conveniti cu partenerii
sociali;

Consiliul National Tripartit este prezidat de Primul Ministru, loctiitorul
de drept al acestuia fiind ministrul muncii, familiel si protectiei sociale.



ORGANISME DE LUCRU IN DIALOGUL
TRIPARTIT

2. CONSILIUL ECONOMIC SI SOCIAL

Este institutia publica de interes national, tripartita, autonoma, constituita
in scopul realizarii dialogului tripartit la nivel national dintre organizatiile
patronale, sindicale si reprezentanti al societatii Civile organizate.

Domenii de competenta:
= politicile economice;
m politicile financiare si fiscale;
m relatiile de munca, protectia sociala si politici salariale;
m politici in domeniul sanatatii;
m educatia, cercetarea, cultura.

Consiliul Economic si Social este consultat obligatoriu de catre initiatorii
proiectelor de acte normative. Rezultatul consultarii Se concretizeaza in avize
la proiectele de acte normative.



ORGANISME DE LUCRU iN DIALOGUL TRIPARTIT

COMISII DE DIALOG SOCIAL LA NIVELUL ADMINISTRATIEI PUBLICE CENTRALE SI LA NIVEL TERITORIAL

Au fost infiintate in baza H.G 369/2009 fiind constituite din reprezentanti ai administratiei publice centrale si locale, reprezentatii
organizatiilor patronale reprezentative la nivel national si reprezentanti ai organizatiilor sindicale reprezentative la nivel national.

Activitatea comisiilor are caracter consultativ si vizeaza in special:

= asigurarea unor relatii de parteneriat social intre administratie, patronat, sindicate, care sa permita 0 informare permanenta reciproca
asupra problemelor care sunt de interes comun;

m consultarea obligatorie a partenerilor sociali asupra initiativelor legislative sau de alta natura, cu caracter economico - social;
m alte probleme din sfera de activitate a administratiei publice centrale sau din judete asupra carora partenerii sociali convin sa discute.

Ministerele si institutiile publice unde functioneaza comisii de dialog social formate din reprezentantii administratiei publice central
sau locale, reprezentantii organizatiilor patronale si sindicale reprezentative la nivel national:

= Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale;

m  Ministerul Administratiei si Internelor;

= Ministerul Finantelor Publice;

= Ministerul Justitiei;

m  Ministerul Apararii Nationale;

»  Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismulu;

= Ministerul Mediului si Padurilor;

=  Ministerul Economiei Comertului si Mediului de Afacert;
»  Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale;

m  Ministerul Transporturilor si Infrastructurii;

m  Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului;
= Ministerul Culturii si Patrimoniului National;

m  Ministerul Sanatatii;

m  Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale;

=  Ministerul Afacerilor Externe;

m Autoritatea pentru Valorificarea Activelor Statului;

m Autoritatea Nationala pentru Reglementarea si Monitorizarea Achizitiilor Publice.



DIALOGUL BIPARTIT

Dialogul social care implica ca parteneri sindicatele si patronatele, poarta denumirea de dialog
bipartit. A fost institutionalizat prin Legea 130/1996 a Contractului Colectiv de Munca, care obliga
partile la incheierea anuala a unui Contract Colectiv de Munca.

Dialogul social bipartit are in general scopul de a reglementa:
v drepturile si obligatiile personalului angajat:

- drepturile si obligatiile privind relatiile de munca dintre angajator si salariati se stabilesc prin
negociere, in cadrul contractelor colective de munca. Orice salariat are o serie de drepturi referitoare la
salarizarea pentru munca depusa;

- repausul zilnic si saptamanal;

- concediul de odihna anual;

- egalitatea de sanse si tratament;

- Securitate si sanatate in munca;

- formare profesionala;

- protectie in caz de concediere;

- constituirea sau aderarea la sindicat.

Totodata fiecarui salariat ii revine o serie de obligatii privind indeplinirea atributiilor la postul de
munca:

- disciplina muncii;

- respectarea regulamentului intern;

- respectarea normei de munca;

- respectarea secretului de serviciu, etc.



DIALOGUL BIPARTIT

v drepturile si obligatiile angajatorului:

- organizarea si controlul functionarii unitatii;

- eliberarea de dispozitii cu caracter obligatoriu;

- verificarea posturilor de lucru si a normelor de munca;
- aplicarea de sanctiuni;

- Informarea salariatilor asupra conditiilor de munca;

- acordarea drepturilor legale ce decurg din Contractul Colectiv
de Munca;

- inchelerea de contracte individuale de munca si acte aditionale
la contractul individual de munca;

- prezentarea situatiei economico-financiare a firmel conform
legislatie1 in vigoare.



DIALOGUL BIPARTIT

Participarea salariatilor la dialogul social - pot fi evidentiate mai multe
niveluri ale participarii salariatilor la dialogul social si anume:

- locul de munca al fiecarui lucrator: dialogul social la acest nivel are ca scop
determinarea conditiilor de munca si a continutului activitatii specifice. Dialogul
social trebuie sa incurajeze participarea lucratorului la procesul de dezvoltare
tehnologica a intreprindertii, la procesul investitional in ansamblul sau si in acelasi
timp sa determine cresterea eficientei antrenarii - motivarii Individului prin
imbogatirea si largirea continutului muncii;

- relatiile Interumane, respectiv intre lucratori plasati pe trepte ierarhice
diferite si relatiile colective generate de participarea la dialogul social intermediat
de reprezentantii lor, sindicate - administratie;

- participarea in comisii mixte: dialogul social la acest nivel are ca scop
reglementarea si urmarirea unor aspecte legate de munca in procesul de productie
in corelare cu normele legale. Este benefic pentru toti lucratorii urmare a faptului
ca Se Institulie 0 urmarire a muncii cu instrumente si masuri unice respectandu-se
principiul egalitatii de sanse ce da totodata posibilitatea Iucratorilor de a-si exprima
punctul de vedere asupra tuturor problemelor legate de munca, locurile de munca,
sanatate, Securitate etc.



ASISTAREA MEMBRILOR DE SINDICAT

In principal consilierea membrilor de sindicat cuprinde urmitoarele tipuri de situatii:
probleme ce decurg din raporturile de munca angajat — angajator (respectarea contractului
individual de munca, respectarea regulilor referitoare la sanatatea si Securitatea in munca,
discriminarea, transport, masa echipament individual de munca etc.); probleme de sanatate
(cauzate de locul de munca sau externe); diverse probleme sociale (ajutoare, interventii la institutii
ale statului); probleme personale sau ale membrilor de familie (angajari, ajutoare, etc.); probleme
privind litigii individuale sau colective;

In general se adopta urmatoarele tipuri de solutii:
n sprijin in intocmirea de documente scrise pentru sustinerea cazurilor in fata autoritatilor;
m asistarea in cadrul negocierii si aplicarii contractului individual de munca;
m asistarea in cadrul comisiei de disciplina;

= furnizarea de informatii privind institutiile si Structurile cu atributii in rezolvarea
problemelor cetatenilor;

m asistarea in instantele judecatoresti;
= obtinerea de informatii diverse privind modalitati de interventie in diverse problematici;

m asistarea la locul de munca in vederea imbunatatirii conditiilor de munca prin comitete de
securitate si sanatate in munca;

n sustinerea acordarii ajutoarelor sociale si/sau altele in situatii specifice;
O urmarirea starii de sanatate in mod permanent prin comitetele de securitate si sanatate in
munca,

= asistenta la asigurarea biletelor de odihna si tratament.



ASISTAREA MEMBRILOR DE SINDICAT

Activitatea de asistare si consultanta a membrilor de sindicat se refera in principal la:

Colectarea de informatii:

n colectarea de informatii privind Contractul Colectiv de Munca incheiat la nivelul unitatii, ramurii de activitate si
nivel national;

n Inserarea de propuneri care vizeaza modificari ale Contractelor Colective de Munca;
Inserarea de propuneri care vizeaza imbunatatirea conditiilor de munca;
colectarea de documente care vizeaza modificarea tehnologiei de lucru;
propuneri privind asigurarea biletelor de odihna si tratament.
Servicii asigurate membrilor de sindicat:
asistenta juridica in domeniul legislatiei muncii in mod special dar si in legislatia civila;
asistenta sindicala privind conflicte, litigii, restructurarea si reconversia fortei de munca;
asistenta in domeniu;
pregatirea profesionala specifica precum si sindicala;
consultanta privind pensionarea.
In procesul de consiliere este importanti legitura cu membrul de sindicat pana la finalizarea cauzei lui, astfel
incat sa constati daca a primit un ajutor real, iar daca nu sa poti sa-1 sprijini in continuare.
In afara cabinetelor specializate in consultantd se acceseazi cu rezultate pozitive alti colegi de la locul de
munca.
n responsabili in comitetul de securitate si sanatate in munca,
membrii in comisii sociale;
responsabili cu formarea profesionala;
membrii in comisia de negociere;
membrii in comisia paritara.
Pot fi accesate de asemenea persoane salariate specializate:
specialistii angajatorulut;
n specialistii federatiei sindicale;
n persoane juridice specializate.



POLITICI SINDICALE

Organizatiile sindicale isi elaboreaza reglementari proprii care insumeaza pe termen scurt,
mediu si lung nevoile de organizare, gestiune, programare de actiuni si activitati care sunt definite
ca generic politica sindicala in curs.

La elaborarea politicilor sindicale de regula se tine cont de:
Actualizarea dialogului social;

Consolidarea sindicatului;

Relatiile intersindicale;

Realizarea dreptatii sociale si a demnitatii muncii;
Promovarea valorilor sindicale.

Politica sindicala este inserata in documentul definit STATUT al organizatiei sindicale, care
cu precadere contine prevederi cel putin cu privire la:

Scopul constituirii;

Modul de dobandire a calitatii de membru;

Drepturi si indatoriri ale membrilor;

Modul de stabilire a cotizatiei si incasarea acesteia;

Organele de conducere, alegerea, revocarea, durata mandatelor;
Atributiile structurilor de conducere;

Norme de deliberare, adoptarea hotararilor;

Activitatea economica;

Patrimonial;

Divizarea, dizolvarea organizatiei.



POLITICI SINDICALE

Directiile de actiune:

Dialogul social;

Activitatea informationala;
Colaborarea cu alte sindicate;

Domenii profesionale specifice;
Pregatirea profesionala si sindicala;
Egalitatea de sanse;

Actiuni specifice;

Activitatea economico - financiara;
Promovarea drepturilor membrilor de sindicat;
Sanatatea si securitatea in munca;
Grupuri sensibile;

Responsabilitatea sociala a sindicatului;
Recrutarea de noi membrii de sindicat;



NORME DE CONDUITA ETICA SI MORALA

Integritate;

Independent fata de interese contrare scopului drepturilor si intereselor membrilor de
sindicat;

Confidentialitatea informatiilor;

Respectul fata de lege si fata de valorile democratice;

Loialitatea fata de institutia sindicala;

In exercitarea calitatilor sale, militantul sindical are urmatoarele responsabilitati:
Sa tina legatura permanenta cu structurile institutiei sindicale;

Sa participe continuu la toate actiunile institutiei sindicale;

Sa cunoasca, sa inteleaga si sa respecte programele institutiei sindicale;

Sa nu denigreze institutia sindicala;

Sa nu angajeze institutia sindicala fara acordul acesteia;

Sa se abtina de la oricare conduitd de naturda sia aduca atingere negativa reputatiei
institutiei sindicale;

Sa-si insuseasca cunostintele profesionale, economice, sociale, juridice si politice care sa-i
permita sa-Si mentina nivelul de competenta pe tot parcursul detinerii functiei;

Sa respecte caracterul confidential al surselor si documentelor de informare;

Sa nu detina functie de conducere in partide sau formatiuni politice.



REGULI DE BUNA PRACTICA

DIALOGUL SOCIAL - este un concept politic prin care toate partile interesate convin sa
garanteze ca interesele specifice ale fiecaruia sunt luate in considerare in procesul de luare a
deciziilor.

Se defineste i general — procesul prin care reprezentantii salariatilor, ai patronatelor si ai
guvernului schimba informatii si opinii, Se consulta, negociaza si ajung la acorduri in probleme de
interes comun.

Se realizeaza:.
m la nivel interprofesional, numind reprezentanti ai diferitelor profesii la scara nationala si/sau
regionala;
m lanivel de ramura profesionala sau sector de activitate, grupand reprezentanti ai activitatilor
Ce au caracteristici economice comune;
m lanivel de intreprindere.

Conditionari

Prima conditie care trebuie indeplinita de cei ce se implica in dialogul social este cunoasterea

cadrului legislativ — exprimat in acte normative care reglementecaza aspecte esentiale pentru
relatiile industriale si pentru parteneriat referitor la:

m  notificarea instrumentelor in domeniul dialogului social;

m  oOrganizarea si functionarea partenerilor sociali;

m  organizarea si functionarea UNor institutii tripartite;

.....

m  Organizarea altor institutii si Structuri cu responsabilitati in domeniul relatiilor industriale si
de munca.



REGULI DE BUNA PRACTICA

Partile implicate i dialogul social
s Guvernul — reprezinta autoritatea publica ce executa conducerea
generala a administratiei publice si asigura realizarea politicii interne si
externe.

s Sindicatele — reprezinta conform legil organizatii constituite pentru
a apara si promova drepturile si Interesele profesionale, economice,
sociale, culturale si sportive ale membrilor de sindicat.

m Patronatele — reprezinta conform legii organizatii ale patronilor,
infiintate ca persoane juridice fara scop patrimonial pentru a reprezenta
Interesele comunitatii private de afaceri.

Proceduri de dialog social
m  Consultarea — presupune comitetele consultative interprofesionale.
s  Dialogul bipartit — presupune dialogul intre patronat si salariati.

s Dialogul tripartit — presupune dialogul intre Guvern — Patronat —
Sindicate.



REGULI DE BUNA PRACTICA

ASISTAREA MEMBRILOR DE SINDICAT SE REALIZEAZA DE REGULA
PENTRU:

m probleme ce decurg din C.C.M (Contractul Colectiv de Munca): post, salariu,
securitatea in munca, sanatatea in munca, drepturi de personal (masa, transport, bilete
de odihna, concediu de odihna, etc.);

m  diverse probleme sociale (de serviciu si/sau acasa);
situatii privind litigii personale;

situatii privind probleme de sanatate pentru salariat si/sau membri de familie;
consiliere financiara, de carte de munca;

pregatire profesionala.

Surse de informare sunt de regula:

Departamentele Confederatiei C.N.S CARTEL ALFA;
Departamentele Federatici F.N.M.E;

Uniunile teritoriale;

Departamentele federatiei si uniunii teritoriale;
Secretariatul sindical;

Presedintele;

Alte sindicate, federatii, confederatii;

Altele din afara sistemului sindical.



REGULI DE BUNA PRACTICA

Profesionalismul comitetului sindical:

modul de organizare al activitatii;

racordarea la problematica concreta;

capacitatea de expertiza a membrilor;

relationarea cu salariatii s1 managementul.

Caracteristici necesare pentru eficienta comitetelor sindicale:
constituire legala;

reprezentativitate;

profesionalism;

resurse disponibile.

Capacitatea de expertiza a membrilor comitetelor sindicale este conditionata

experienta;

cunoasterea locurilor de munca;
cunostinte de baza;

capacitate de dialog.



REGULI DE BUNA PRACTICA

Etapele procesului decizional:
formularea problemei;

1dentificarea solutiilor alternative;
evaluarea solutiilor alternative;

alegerea solutiei optime — decizia propriu-

Z154;

conceperea si adaptarea planului de

implementare;

implementarea deciziei alese;
evaluarea efectelor aplicarii deciziei.

La implementarea deciziilor se tine cont de:

scop — rezultatul final dorit;

obiective — rezultate intermediare;
conditii necesare;

actiuni preliminare;

succesiunea logica necesara;

alegerea persoanelor pentru actiuni si a

responsabililor;

asteptarea la evolutii neasteptate.

La intocmirea planului de actiune ne intrebam:

Ce? Rezultatul dorit.

Cum? Modul de actiune.

Cand? Succesiune si timp alocat.

Cu ce? Resurse materiale, umane, informationale, etc.
Cine? Persoana care raspunde.



REGULI DE BUNA PRACTICA

Factori perturbatori la emitator-

capacitate redusa de a formula ideile;
limbaj necorespunzator;
tendinta excesiva de originalitate;
neclaritati in exprimare;
mod Incorect de expediere a
informatiilor:
- alegerea momentului transmiterit;
- alegerea modului de transmitere;
- alegerea formel de transmitere.

Factori perturbatori la receptor:

lipsa de interes sau atentie insuficienta;
capacitate redusa de a capta mesajul;

mod de aplicare diferit de ideile
formulate.

Factori perturbatori pe parcursul
comunicari.
m mesaje (semnale) suplimentare care
modificad mesajul (semnalul) nitial;
m diminuarea intensitatii de transmitere
m mesajul este deviat.
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REGULI DE BUNA PRACTICA

GRESELI DE PLANIFICARE

1.Lipsa unor obiective precise

Consecinte:
membrii vor intelege in mod diferit misiunea sindicatulut;

apar star1 de confuzie s1 nesiguranta in randul membrilor de sindicat;
apar suprapuneri de activitati s1 irosirea unor resurse si energii;
nerealizarea obiectivelor sindicatului.

Solutii:

defineste obiectivele majore ale organizatiei si stabileste graficul de
parcurs;

stabileste proiectia in timp a obiectivelor;
repartizeaza obiectivele pe responsabili de activitati;
numeste responsabili pe activitatl in functie de pregatire s1 abilitati;

controleaza periodic modul de desfasurare a activitatilor pe obiective.



REGULI DE BUNA PRACTICA

GRESELI DE PLANIFICARE

Neidentificarea precisa si/sau neanticiparea factorilor externi de care depind
activitatile sindicatului.

Consecinte:

aparitia UNOr situatii neasteptate, care perturba sau pun in pericol activitatile sindicatului;
surprize neplacute date de reactia partenerilor sociali;

vel fi pus in situatia de a reactiona si de a provoca actiuni;

apare un sistem de munca in salturi, impus de aparitia urgentelor;

induce nesiguranta.

Solutii:

actualizeaza permanent lista partenerilor sociali posibili care pot concura la realizarea
obiectivelor sindicatului;

actualizeaza permanent baza de date legislativa;

actualizeaza lista programelor cu activitati a partenerilor sociali si colaboratorilor;
constituie o strategie de rezerva in situatii de urgenta;

identifica posibilele situatii de criza si informeaza membrii de sindicat;

la in considerare toate elementele semnalate de angajati, care ar putea identifica aparitia unui
element extern perturbator;



REGULI DE BUNA PRACTICA

GRESELI DE ORGANIZARE

Neidentificarea prioritatilor si pierderea din vedere a activitatilor absolut

necesare
Consecinte:

o o, o

vei descoperi in ultimul timp ca lipsesc elemente importante din programul

activitatii;

vei adopta solutii conjuncturale, veil improviza si nu vei respecta decizia finala;

actiunile se vor desfasura in salturt;

nu se va atinge un standard profesional.

Solufii.

?nalfgeazé foarte bine activitatea si obiectivele propuse a se atinge prin decizia
nala;

asigurd-te ca esti la curent cu toate i ai resurse capabile sa te ajute in realizarea
obiectivelor;

intocmeste o lista cu prioritati si separat resursele care nu se regasesc in sindicat;
stabileste o strategie s1 un plan de actiune;

stabileste responsabili de activitafi;

verifica permanent stadiul implementarii.



REGULI DE BUNA PRACTICA

GRESELI DE ORGANIZARE

Pierderea din vedere a legaturilor dintre activitati

Consecinte:

aparitia de situatii neprevazute;

se constata ca o activitate minora de care ai uitat, te impiedica sa realizezi un
obiectiv major;

aparitia unui stil de munca haotic in care lucrurile sunt facute la intamplare;

aparitia lipsei de cooperare in randul membrilor comitetului pentru ca nimeni
nu doreste sa fie implicat intr-un program sortit esecului;

aparitia de blocaje intre activitati.

Solutii:

intocmeste lista cu toate activitatile din organizatie, stabileste conexiunile dintre
acestea,

stabileste pentru fiecare activitate consecintele realizarii si/sau nerealizarii;
promoveaza in mod coerent activitatile in ordinea importante1 acordate;
utilizeaza grafice de lucru;

remediaza pe parcurs greselile facute, diminueaza pe cat posibil consecintele
negative ale acestora s1 comunica tuturor situatiile noi aparute.
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* CONSTITUTIA ROMANIEI

Art. 22: Dreptul la viata si la integritate fizica
si psihica;

Art. 34: Dreptul la ocrotirea sanatatii;

Art. 35: Dreptul la un mediu sanatos;

Art. 41: Munca si protectia sociala a muncii;

Art. 49: Protectia copiilor si a tinerilor;




DIRECTIVE ALE C.E.E.
TRANSPUSE IN LEGISLATIA

NOASTRA
DIRECTIVA 89/654/CEE privind cerintele
minime de securitate si sanatate la locul de
munca (prima directiva individuala in sensul art.

16 alin. (1) din Directiva 89/391/CEE)

- LEGEA Securitatii si Sanatatii in
Munca nr.319/2006 (L 319/2006);

* H.6.nr.1091/16.08.2006- privind
cerinte minime de securitate pentru

_
locul de munca:




DIRECTIVE ALE C.E.E. TRANSPUSE IN
LEGISLATIA NOASTRA- DIRECTIVE
SPECIFICE I

D privind cerintele minime de securitate si sanatate
pentru folosirea de catre lucratori a echipamentului de lucru la locul de
munca (a doua directiva individuala in sensul art. 16 alin. (1) din Directiva
89/391/CEE) (amendata de Directiva 95/63/CEE si 2001/45/CEE );

DIRECTIVA 90/269/CEE privind conditiile minime de sanatate si securitate
pentru manipularea manuala a incarcaturilor in situatiile in care exista un
risc pentru lucratori, in special de vatamare a spatelui (a patra directiva
individuala in sensul art. 16 alin. (1) din Directiva 89/391/CEE);

DIRECTIVA 90/270/CEE privind cerintele minime de securitate si sanatate
referitoare la utilizarea echipamentelor cu ecran de vizualizare (a cincea
directiva speciala in sensul art. 16 alin. 1 din Directiva 87/391/CEE);

DIRECTIVA 92/57/CEE privind cerintele minime de securitate si sanatate care
se aplica pe santierele temporare sau mobile (a opta directiva speciala in
sensul art. 16 alin. (1) din Directiva 89/391/CEE);

DIRECTIVA 92/58/CEE privind cerintele minime pentru semnalizarea de
securitate si/sau sanatate la locul de munca (a noua directiva speciala in
sensul art. 16 alin. (1) din Directiva 89/391/CEE);

DIRECTIVA 92/91/CEE privind cerintele minime de imbunitatire a securitatii
si sanatatii lucratorilor din industria extractiva de foraj (a unsprezecea

-~ directiva speciala in sensul art. 16 alin. (1) din Directiva 89/391/CEE);




DIRECTIVE ALE C.E.E. TRANSPUSE IN
LEGISLATIA NOASTRA- DIRECTIVE
SPECIFICEI1I

. ]

DIRECTIVA 92/104/CEE privind cerintele minime pentru imbunatatirea securititii si protectiei
sanatatii lucratorilor din industria extractivi de suprafata si in subteran (a douisprezecea
directiva speciala in sensul art. 16 alin. (1) din Directiva 89/391/CEE);

DIRECTIVA 92/85/CEE privind introducerea de masuri pentru promovarea imbunataitirii
securitatii si sanatatii la locul de munca in cazul lucritoarelor gravide, care au nascut de
curand sau care alapteaza (a zecea directiva individuala in sensul art. 16 alin. (1) din Directiva
89/391/CEE)

DIRECTIVA 98/24/CE privind asigurarea protectiei sanaitatii si securitatii lucratorilor impotriva
riscurilor legate de prezenta agentilor chimici la locul de munca (a paisprezecea directiva
speciala in sensul art. 16 alin. (1) din Directiva 89/391/CEE) (modificata de 2000/39/CE);

DIRECTIVA 86/188/CEE privind protectia lucriatorilor impotriva riscurilor legate de expunerea la
zgomot la locul de munca;

DIRECTIVA 83/477/CEE privind protectia lucratorilor fata de riscurile expunerii la azbest la locul
de munci (a doua directiva individuala in sensul art. 8 din Directiva 80/1107/CEE) (modificata
de 91/382/CEE);

DIRECTIVA 99/92/CE privind cerintele minime pentru imbunatitirea protectiei sanatatii si
securitatii lucratorilor expusi unui potential risc in medii explozive (a 15-a directiva speciala in
sensul art. 16 alin. (1) din Directiva 89/391/CEE);

DIRECTIVA 89/656/CEE privind cerintele minime de securitate si sanatate pentru utilizarea de

~catre lucratori a echipamentelor individuale de protectie la locul de munca (a treia directiva
individuala in sensul art. 16 alin. (1) din Directiva 89/391/CEE);




DIRECTIVE ALE C.E.E. TRANSPUSE IN
LEGISLATIA NOASTRA- DIRECTIVE
SPECIFICEIII

DIRECTIVA 2004’40,CE prlvma cerintele minime de securitate si sanatate referitoare

la expunerea lucratorilor la riscuri generate de agenti fizici (campuri
electromagnetice);

DIRECTIVA 92/29/CEE privind cerintele minime de securitate si sanatate prentru
imbunatatirea asistentei medicale la bordul navelor;

DIRECTIVA nr. 93/103/CEE privind cerintele minime de securitate si sanatate in
munca la bordul navelor de pescuit;

DIRECTIVA 2000/54/CE privind protectia lucratorilor impotriva riscurilor legate de
expunerea lor la agenti biologici in munca (a saptea directiva specifica in sensul art.
16 paragraful 1 din Directiva 89/391/CEE);

DIRECTIVA 2004/37/CE privind protectia lucratorilor impotriva riscurilor legate de
expunerea la agenti cancerigeni sau mutageni la locul de munca (a sasea directiva
specifica in sensul art. 16 paragraful 1 din Directiva 89/391/CEE);

DIRECTIVA 2002/44/CE privind cerintele minime de securitate si sianatate referitoare
la expunerea lucratorilor la riscurile generate de agenti fizici (vibratii);

DIRECTIVA 94/33/CE privind protectia tinerilor in munca;

DIRECTIVA 91/383/CEE de completare a masurilor destinate sa promoveze
imbunatatirea securitatii si sanatatii la locul de munca in cazul lucratorilor care au
un raport de munca pe durata determinata sau un raport de munca temporara,

DIRECTIVA 82/130/CEE privind armonizarea legislatiei statelor membre cu privire la
echipamentele electrice utilizabile in atmosfera exploziva a minelor grizutoase;
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|EGEA SECURTTATIT ST SAMATATIL T MUNCA nr. 318/2006

Care este scopul ACTIVITAII
DESFASURATE IN
DOMENIUL S.S.M.?

- PROMOVAREA - ASIGURAREA
CELOR MAI BUNE CONDITII DE
MUNCA LA LOCURILE DE MUNCA,;

- PENTRU APARAREA VIETIL,
INTEGRITATII CORPORALE  SI
SANATATII LUCRATORILOR SI A
ALTOR PERSOANE PARTICIPANTE
LA PROCESUL DE MUNCA.




Pericole - riscuri — factori de risc

Fiecare angajator are obligatia legala

dar si morala de a va proteja
n

In acest scop,angajatorul trebuie s
identifice pericolele pentru securitatea si
sanatatea la locul de munca, sa
evalueze riscurile si sa puna in aplicare
masuri de prevenire.




Pericole —riscuri — factori de risc

Pericolul este tot ceea ce poate cauza
imbolnavirea sau accidentarea
profesionala

Riscul reprezinta probabilitatea ca un
pericol sa se materializeze.

Exemplu:
oo Pericolul este curentul electric.

Riscul este probabilitatea ca
cineva sa se electrocuteze
din cauza contactului cu firele
electrice care nu sunt
izolate in mod corect.




Pericole —riscuri — factori de risc

Cele mai multe dintre
accidente se inregistreaza
fie ca urmare a unei
evaluari
necorespunzatoare a
riscurilor, fie din cauza
incapacitatii de a tine sub
control riscurile.




Pericole —riscuri — factori de risc

O serie de activitati comporta unele riscuri
specifice locurilor de munca

Printre activitatile ce comporta riscuri specifice locurile
de munca, se includ:

*Manipularea substantelor chimice

*Ridicarea de greutati

Lucrul in fata ecranului de vizualizare pe durata intregii zile

*Pozifionarea necorespunzatoare a cablurilor

*Hartuirea din partea sefilor sau a colegilor de munca
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Pericole —riscuri — factori de risc

Fiecare angajator are obligatia sa
realizeze evaluarea riscurilor pentru
fiecare loc de munca

Aceasta presupune identificarea pericolelor
pentru securitatea si sanatatea la locul de
munca, evaluarea riscurilor de accidentare,
ranire sau imbolnavire si persoanele care pot fi
afectate de acestea

Voi aveti dreptul sa cunoasteti riscurile care pot

aparea la locul vostru de munca si cele pe care le

presupune munca pe care o desfasurati si ar trebui

sa vedeti cu ochii vostri lucrarea de evaluare a
riscurilor




Pericole —riscuri — factori de risc

Exemple de pericole la locul de munca, care sunt in mod
sistematic subevaluate de lucratorii tineri:

Tipul activitatii Exemple de pericole

Curatare Substante chimice toxice din produsele de
curatare

Obiecte ascutite din reziduuri
Pericol de alunecare si de cadere

Catering Pardoseli alunecoase
Restaurante | Suprafete fierbinti ale echipamentelor de gatit
Fast food Obiecte ascutite

Magazine Violentad fizicd si abuz verbal din partea clientilor
Vanzari Ridicare de greutdti
Pozitie ortostaticd indelungata




Pericole —riscuri — factori de risc

Exemple de pericole la locul de munca, care sunt in mod
sistematic subevaluate de lucratorii tineri:

Tipul activitatii Exemple de pericole

Ingrijirea Sange contaminat si fluide generate de
sanatatii organism

Ridicare de greutati si pozitii incomode
Violentd fizica si abuz verbal

Pericol de alunecare si cadere

Amenajare necorespunzatoare a postului
Activitate de | de lucru la calculator

birou Pozitie asezat gresita
Stres
Hartuire




Pericole —riscuri — factori de risc

Exemple de pericole la locul de munca, care sunt in mod
sistematic subevaluate de lucratorii tineri:

Tipul activitatii Exemple de pericole
Masini periculoase
Munca n Ritm Tnalt de lucru
fabrica Pericol de alunecare si cddere

Pericole la transport, de exemplu,
motostivuitoare.

Saloane de Pozitii incomode
coafurd Pozitie ortostatica ihdelungata

Substante chimice Tn produsele de
tratare a parului care produc alergii




Pericole —riscuri — factori de risc

Masini si echipamente - numeroase accidente sunt
cauzate de intretinerea deficitara, de lipsa dispozitivelor de
protectie, lipsa de instruire, deficiente electrice care pot cauza
arsuri, incendii sau deces, incercarea de reparare a masini
fara oprirea si deconectarea acesteia de la alimentarea cu

tensiune.

Masinile periculoase se regasesc nu numai in

De ce anume trebuie sa ma feresc?

Alunecari si impiedicari - cauza cea mai
frecventa a accidentelor de munca din cauza
supraaglomerarii si dezordinii de la locurile de
munca, scurgerilor pe pardoseala, cablurilor
pozitionate  necorespunzator sau pardoselilor
deteriorate.

intreprinderi, dar si in bucatariile restaurantelor, de exemplu.



Pericole —riscuri — factori de risc

De ce anume trebuie sa ma feresc?

Ridicarea de sarcini - care sunt grele si instabile;
ridicarea intr-o pozitie incomoda; sau manipularea
manuala, in lipsa asigurarii dispozitivelor de ridicat

Munca repetitiva, cu ritm de lucru inalt, in special
in pozitii incomode si cu perioade insuficiente de
odihna




Pericole —riscuri — factori de risc

De ce anume trebuie sa ma feresc?

Zgomot - nivelurile ridicate de zgomot pot
cauza deficiente auditive, desi este posibil sa
nu fiti constienti de aceasta deoarece se produc
in timp.

Deficientele auditive pot sa nu fie remediate
niciodata. Alte pericole fizice includ vibratiile si
radiatiile.

00
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*Substante chimice- in special fluidele utilizate
pentru curatare, vopselele, produsele de coafat
si pulberile.




Pericole —riscuri — factori de risc

De ce anume trebuie sa ma feresc?

Stres - poate rezulta din modul de organizare al
activitati - wvolum de munca greu de realizat,
responsabilitati neclare, presiune prea mare. Stresul
poate fi cauzat si de intimidarea din partea sefilor sau a
colegilor de munca.

Violenta - daca veniti in contact cu publicul. Aceasta
include violenta verbala si agresiunea fizica. In mod
evident aceasta nu poate fi considerata ca "parte a
activitatii".

Mediul de munca - disconfort cauzat de temperaturi
ridicate sau scazute si multe alte probleme serioase
cauzate de temperaturi extreme; iluminat deficitar etc.




Pericole —riscuri — factori de risc
Zece sfaturi despre cum sa lucrati in conditii de securitate

Nu realizati nici o sarcina de munca
decat dupa ce ati fost instruiti in mod corespunzator.

Nu parasiti zona de lucru decat daca vi s-a spus sa faceti astfel. Alte zone
pot prezenta pericole specifice pe care nu le cunoasteti cum ar fi lini
electrice aeriene de inalta tensiune, pardoseli alunecoase sau substante
chimice toxice.

Daca sunteti nesigur cu privire la un anume lucru, intrebati pe cineva mai
intai. Un indrumator sau un coleg de munca va pot ajuta sa preveniti
producerea unui accident.

Nu ezitati sa solicitati o instruire suplimentara.



Pericole —riscuri — factori de risc

Zece sfaturi despre cum sa lucrati in conditii
de securitate

Folositi echipamentul individual de protectie corespunzator
sarcinii de munca respective cum sunt, de exemplu,
incaltamintea de proteciie, casca sau manusile. Asigurati-va
ca stiti cand trebuie sa purtati costumul de protectie, unde se
gaseste acesta, cum sa il utilizati si cum sa aveti grija de
acesta.

Aflati cum trebuie sa actionati in situatii de urgenta, fie ca
este vorba de o alarma in caz de incendiu, o cadere de
tensiune sau alte situatii.
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Zece sfaturi despre cum sa lucrati in
conditii de securitate

Nu ignorati semnele timpurii ale unor probleme
de sanatate, cum ar fi durerile de cap, alte tipuri
de dureri si disconfort, ameteli, mancarimi ale
pielii sau iritatii la nivelul ochilor, nasului sau
gatului.

Daca exista un medic de medicina muncii, o
asistenta sau alt personal care se ocupa de
sanatatea profesionala, este bine sa-l informati.

lar daca il consultati pe medicul vostru de familie,
informati-l cu privire la activitatea pe care o
efectuati.




VA MULTUMIM PENTRU
PARTICIPARE




